Zasady przyjmowania reklamacii roslin zakupionych w PAN
Zakladzie Do$swiadczalnym w Korniku

1. Kazdy Klient przed dokonaniem zakupu ros$lin zobowiazany jest do
zapoznania si¢ z niniejszymi zasadami przyjmowania reklamacji.

2. Obowiazkiem pracownika Zakladu jest prawidlowe ocenienie jakosci
materialu roslinnego przekazywanego Klientowi. Nalezy uzyska¢ informacje,
ze Klient nie ma uwag dotyczacych sprzedawanego materialu. W przypadku
zglaszanych uwag przy zakupie, materiat ros$linny nie moze zosta¢ wydany.

3. Kupujacy zobowiazany jest do prawidlowego zabezpieczenia materiatu
roslinnego podczas transportu a takze do pielegnacji zakupionego towaru.
Przez odpowiednie zabezpieczenie materiatu podczas transportu rozumie si¢
odbior roslin samochodem do tego przystosowanym tj. samochodem
z plandeka lub z plandeka luzna pozwalajaca zabezpieczy¢ korzenie 1 korony
ro$lin oraz na czas transportu wyposazony w pasy zabezpieczajace przed
uszkodzeniem zakupionego materiatu.

Przez pielggnacj¢ rozumie si¢ odpowiednie przechowywanie, posadzenie,
przycigcie koron, nawozenie i podlewanie roslin.

4. Reklamacje dotyczace wielkosci, jakosci 1 1lo$ci zakupionego towaru winny
by¢ skladane bezposrednio po jego otrzymaniu, a najpdzniej w terminie
osmiu dni od zakupu, pisemnie lub telefonicznie. Telefonicznie skladane
reklamacje musza by¢ potwierdzone w ciagu trzech dni pisemnie (listownie,
faxem, e-mailem).

5. Podstawa zgloszenia reklamacji oprocz powyzszego zawiadomienia jest
dokument zakupu przedstawiony przez Kupujacego.

6. Na Kupujacym spoczywa obowiazek terminowego stwierdzenia, uzasadnienia
1 zgloszenia brakow.

7. Wszystkie rosliny bedace przedmiotem reklamacji musza zosta¢ poddane
analizie przez pracownikow PAN Zakladu Doswiadczalnego. Oznacza to, ze
ros$lina musi by¢ dostarczona do Zaktadu w okreslonym terminie od zgloszenia
reklamacji. W przypadku wigkszej ilosci, pracownicy Zakladu udaja si¢ na
miejsce sadzenia reklamowanych ro$lin.

8. W razie stwierdzenia, ze reklamacja jest nieuzasadniona wszystkie koszty
pokrywa Klient (koszt dojazdu , roboczogodzin).



9. Na podstawie ogledzin zostanie sporzadzony protokot, bedacy podstawowym
dokumentem uznania reklamacji. Ostateczna decyzja co do uznania reklamacji
naleze¢ bedzie do dyrektora Zaktadu.

10. W przypadku uznania reklamacji wymianie podlega tylko ten sam gatunek
(odmiana) o takich samych parametrach wzrostu, dokladnie w ilosciach
uznanych w wyniku reklamacji.

11. Reklamacje nalezy zgltaszaé do biura sprzedazy (Kornik, ul. Sredzka 20)
tel. 61 8170-155 w.15 , fax 61 8170-171

12. Sprzedajacy nie daje gwarancji na przyjecie si¢ 1 wzrost zakupionych roslin,
poniewaz zwigzane jest to z czynnikami od niego niezaleznymi

1 nie podlegajacymi jego kontroli.

13. Wchodzi w zycie 13 pazdziernika 2011r.



